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برنامهرفتاریاهداف 
:توانندبمی رود در پايان اين برنامه آموزشی، شرکت کنندگان انتظار 

مدیریت کلاس ) .تعریف کنندرا 1

اهمیت مدیریت کلاس ) .  آموزش موثر را توصیف نمایندبرای 2

محاسن یک کلاس ) .مدیریت شده را بیان کنندخوب 3

مولفه های مدیریت کلاس ) .نام ببرندرا 4

سه راهبرد کلی در مدیریت کلاس را با هم مقایسه کنند) 5.

حداقل ده مورد از راهکارها برای مدیریت کلاس را بیان کنند) 6.

نحوه درست سئوال کردن از فراگیران را توضیح دهند) 7.

حداقل ده نمونه از راهکارهای ایجاد و پرورش انگیزه در فراگیران را بیان ک) .  نند8

مهارت های لازم ) .برندبرقراری ارتباط موثر با فراگیران در کلاس را نام ببرای 9



پرسش های ابتدايی

در ) لات شما سالیانی که تدریس می کردید، مهمترین مشکطی 1
چه بوده است؟  مدیریت کلاس در 

به عنوان یک عضو هیات علمی، یک کلاس ) خوب مدیریت2
چه می دانید؟ را (Well-Managed Class)شده 



چالش های عمده مدرسان در کلاس 
دریس چگونه در فراگیران انگیزه ایجاد کنیم که به محتوای ت

توجه و تمرکز کنند؟

 کلاس درس نظارت کنیم؟فراگیران در رفتار بر چگونه

 ویم که نظارت کنیم و مطمئن شفراگیران پیشرفت بر چگونه
اهداف آموزشی حاصل شده است؟

کنیم؟ چگونه فراگیران را به انجام کار عملی و گروهی تشویق

اثربخش کلاسمديريت با 



مديريت کلاس درس

در را کلاس تا نجام می دهددرس ااقداماتی که ممجموعه: تعريف
دگيریيابرای تحققراشرایط لازمقراردهد و یادگیری وقعیت مناسب م

.  فراهم کند

اهداف :
انتقال بهینه محتوا و دستیابی به اهداف رفتاری تعیین شد) ه 1

انگیزه بخشی به فراگیران برای یادگیری و مشارکت در فعال) یت ها2

شناسایی و اصلاح ر) و مزاحممخربفتارهای 3

ایجاد ) ، و در عین حال فعال و خلاقتنشآرام و بدون ی آموزشمحیط4



مولفه های مديريت کلاس درس

نظم و انضباط ) در کلاساثربخش 1

آمادگی ) کلاس مدرس و فراگیران برای 2

برانگیختگی فنی و روانی فراگیران  ) 3

تامین ) امن و راحت برای یادگیری محیطی 4

تقویت خلاقیت ) درس  و ابتکار در ارائه و یادگیری 5

ایجاد ) نفس در فراگیران  اعتماد به نفس و عزت 6



کلاسدرباره مديريت های اصلی ديدگاه 

مبتنی بر ) برای مجموعه اقدامات مدرس: کنترل و انضباط1
لاسبر کتسلطو مخرب و مزاحمیهارفتاربروز از یشگیری پ

مبتنی ) مجموعه : تدريسطراحی و سازماندهیبر 2
دستیابی به اهداف تدریساقدامات مدرس برای 

مبتنی ) دامات مجموعه اق: کلاسبر نگاه سيستمی به 3
یستم ها توجه به کل فرآیند مدیریت مانند دیگر سمدرس برای 

(و ارزیابی،  هماهنگیسازماندهی، هدایت، ،طراحیشامل )



با مديريت کلاس انضباط تفاوت 

وند ولی تلقی می شمديريت کلاس بااغلب مترادفايجاد انضباط 
:  با هم دارندفاوت مهمی ت

و هيلتسمدیریت کلاس به تنظیم فعالیت های کلاسی به منظور 
ه ا بتنهاشاره دارد اما ایجاد انضباط تدريس و يادگيری تسريع

مخرب و رفتارهای برای برخورد با مدرس اعمالی اشاره می کند که 
.نجام می دهندمی کند، امختل راکلاسیفعالیت های مزاحم که 



کلاسدر مديريت راهبردهای کلی
راهبرد مستبدانه-الف

محدود ) تا استنظم حفظ آن بر مرکز و تاست گرکننده و تنبیه 1
.یادگیریآموزش و 

فراگیران به شدت ) ارتباطشده اند و کنترل می شوند، و محدود2
. اثربخشی بین مدرس و فراگیران برقرار نمی شود

.نداردنظراظهارحق فراگیران حکومت می کند و کلاس بر درس م3)

کلاس فاقد ) فسیر تمدرس به نفع هستاگر و استمقرراتوقوانین 4
.می شود

محصول این کلاس ها فراگیران ) هایمهارت که منفعلی هستند 5
.ارتباطی ضعیفی دارند



 جود فراگیران را محدود کند وفتار قانون و مقرراتی که رهیچ
. ندارد و هر کسی هر کاری خواست انجام می دهد

مدرس محتوای آموزشی خود را ارائه می کند و می رود.

های هارت محصول این نوع کلاس ها فراگیرانی با م
.هستندضعیفتحصیلی ناکافی و کنترل شخصی 

کلاسدر مديريت راهبردهای کلی
راهبرد آزادگذارانه-ب



 کنند و بیشتر و موثرتر فکرتا شوند می تشویق فراگیران
.  مستقل عمل کنند

 بیان فراگیران حقوق و تکالیف یکدیگر را که واضحو مدرس
.  شده اند، رعایت می کنند و به آنها احترام می گذارند

خود ه است کو مقرراتی قوانین مدرس و فراگیران تابع رفتار
.  اندپذیرفتهوضع کرده اند و یا دیگران وضع کرده اند و آنها 

 تبالاساعتماد به نفس مدرسان با و محصول آن فراگیران  .

کلاسدر مديريت راهبردهای کلی
راهبرد مقتدرانه-پ



مراحل اصلی مديريت کلاس درس

تدوین طرح درس برای کلاس و ) ریزی درسی برنامه 1

ارائه ) فراگیرانبه و مقررات واضح و قابل اجرا قوانین 2

هدایت و نظارت بر یادگیری و فعالیت های  ) فراگیران 3

استفاده از ) آموزشیآموزشی و منابع و شیوه های ابزارها4
حرکت منطقی از یک مرحله از تدریس به مرحله دیگر) آن5

فعالیت های کلاسی و ایجاد توازن در آنها) 6

شروع و خاتمه هدفمند درس) 7



ويژگی های کلاس خوب مديريت شده 

فراگیران عمیقا درگیر کارهای خود شده ) .اند1

فراگیران می دانند مدرس از آنها چه انتظاراتی ) .دارد2

تدرس اثربخش ) .است و اهداف آموزشی تامین می شود3

وقت کمی در کلاس تلف می شود و یا به مزاحمت برای ) 4

.دیگران و  سردرگمی می گذرد

جو کلاس مبتنی بر کار ولی آرام و خوشایند ) .است5

محیط ) .استانجام وظایف فراگیران آماده و مناسب برای 6



اثربخشمدرس 

کلاس را به خوبی کنترل می کند.

 دهدمی امور محوله بر اساس طرح درس خود را انجام.

بر فراگیران تاثیرگذار است و خود را الگوی آنها می داند.

 کندمی واضح بیان از فراگیران را انتظارات خود.

 کندمیآموزش به فراگیران استفاده شیوه های مناسب برای از.

 ندهمکاران برای مدیریت کلاس استفاده می کتجربیات از.

 را از توسعه فردی بی نیاز نمی داندخود  .



با موانع موجود بر سر راه تدریس اثربخش روبرو می شود.

 دهدمحلی ارتباط ملی و اهداف می تواند تدریس خود را به.

 ندشخصی خود خلاصه نمی کفردی و تدریس را در عملکرد   .

 استمنعطف و سازگار    .

 و خوب گوش می کندزیاد

 ندتوجه می کمبتنی بر شواهد در آموزش به اصول عملکرد  .

اثربخشمدرس 



و ضروری باشندمنطقی وضع شده و مقرراتقوانین.
 رای بآنهاو مفهوم باشدو قابل درک روشن و مقررات قوانین

.  استشدهمشخص فراگیران

هماهنگ باشدآموزشی با اهداف و مقرراتقوانین.

 ه باشدخوانی داشتهممحیط بالاتر قوانین ا و مقررات بقوانین .

لاساثربخش کمديريت کارهای عملی راه
قوانين و مقررات در کلاس-الف



 به ویژه مهارت خوب ارتباطی های برخورداری از مهارت
مشاهده کرده، خوب گوش کردن و خوب صحبت کردن 

 کلاسدربه مشارکت و پذیرش مسئولیتفراگیران ترغیب

راگیردر فمناسبه رفتار مناسب و به موقع باداشختصاص پ

 فراگیرانکنترل رفتاررای پاداش باز عدم استفاده

 رفتاریقویت کننده های موثرو استفاده از تانتخاب

لاساثربخش کمديريت کارهای عملی راه
ارتباط با فراگيران-ب



 و اجرا و ارزیابی فرآنیددر طراحی، مشارکت دادن فراگیران
برآیند آموزش در کلاس 

 رفتارهای خود در کلاس ارزیابی فراگیران به تشویق
 تفرار و اجتناب از مسئولیبرای که عذرخواهی عدم پذیرش

(  ؟کننده می بعدی چمشابه موقعیت در )می شود استفاده 

لاساثربخش کمديريت کارهای عملی راه
پذيریمسئوليتو مشارکت جلب -پ



 روزاولینو بیان آنها در لاس کبرایوضع قوانین و مقررات
انه رفتار کنید ولی صمیمی نشویدصمیم  .

 ا در ت( لاسکروزاولین به ویژه در )عمل کنیدمطمئن و قاطع
.می کنیدعملنفس به با اعتماد بدانند فراگیران ارزیابی اولیه، 

لاساثربخش کمديريت کارهای عملی راه
کنترل کلاس-ت



کلاسمديريت کارهای اجرايی برای راه
دن آماده کریا و کلاس به رسیدن دیر اجتناب از : حضور به موقع

فراگیران بعد از استقرار ل یوساابزار و 

 روانی و تجهيزاتی (فنی)علمی آمادگی ،
یران همین که مدرس و فراگ: ستقرار سريع کلاس برای شروعا

.در کلاس حاضر شوند درس باید سریعا طبق برنامه آغاز شود
صدا به باید ازبرقراری ارتباط، برای : استفاده قاطع و موثر از صدا

. استفاده شودو واضح روشن صورت 

اس را موفق این احسدرسان م: هشياری نسبت به وقايع کلاس
.هم چشم دارندشاندر کلاس ایجاد می کنند که در پشت سر



کلاسمديريت کارهای اجرايی برایراه

ران فراگیدلایل رفتار شناسایی علل و : تحليل وقايع کلاس
 (حتی ظاهرا کوچک)بحران هادر برخورد با : با بحران هامقابله،

بدون سادگی وبه دهند تا انجام کاری چه اید بدانند بمدرسوفراگیر
.  مرتفع شوندتهدید کنترل کلاس 

ا وقت خود راز زیادی مدرسین مقدار برخی : توجه مناسب مدرس
توان زمان بندی مناسب میبا .کنندصرف افراد یا گروه های خاص می 

.  داردمدرس به پیشرفت آنها توجهکنند احساس به همه کمک کرد تا 

د کسی یا افرادی در حعملکرد بیان این که : پرهيز از مقايسه
. ودرنجش خاطر و تقسیم بندی کلاس می شباعث ،نیستدیگران 



کلاسمديريت کارهای اجرايی برایراه
 کمک ری تنها به یادگیه سریع نو بازخورد ارزیابی : سريعارزيابی

.می کندپیشرفت و رفع اشکالات کمکتعییندر مدرس به می کند، 

ه اگر مدرس قول دهد که به نحوی ب: اطمينان از وفای به عهد
د یک دانش آموز کمک کند یا کار خاصی را برای کلاس انجام ده

.این قول باید قابل اجرا بوده و به آن عمل شود
 حفظ باعثو مقدماتی سوالات متنوع :پرسشاستفاده خوب از

ه مدرس علاقه فراگیران شده و به تمرکز حواس و توجه آنها نسبت ب
.کمک می کند

 عملی فعاليت های فراهم آوردن موقعیت های مناسب برای



مديريت موفق کلاسکارهای اجرايی برایراه

 ستاکلاس فراگیران در مدرس به اعتماد نشانه : فيوظاسپردن  .
ار از شروع کلاس نحوه قرقبل مدرس : برقراری نظم در کلاس

.ترا مشاهده کند و مطمئن شود که همه چیز مرتب اساشیا گرفتن 
را باید فرصت هایی: چاره جويی برای مشکلات فراگيران

برایمدرس شود تا بدانند فراهم فراگیران برای طرح مشکلات 
.دیدگاه آنها ارزش قائل است

ید زمان در پایان کلاس با: به پايان رساندن درس با موفقيت
.  ختصاص یابدو تعیین تکالیف برای جلسه بعد ااشکالبرای رفع کافی 

 ند ترک خوشایو شدن از کلاس با واژه ها یا رفتارهای دوستانه جدا
.  مهم استدرس کلاس 



پرسش از فراگيران در کلاس

 برای پاسخ بدهیدکافی وقت آنها به  .

 را به آنفکر می کنید فراگیر در درک پرسش شما مشکل دارد، اگر
.شکل دیگری مطرح کنید

قائل شویدرزش اه داده شدپاسخ صحیح بخشرای ب.

 که پاسخ سوال را نمی داند تحقیر نکنیدفراگیری هرگز.

 الی ندارد جوی ایجاد کنید که بگوید پاسخ اشتباه اشکدرس کلاسدر
.بلکه تلاش نکردن اشکال دارد



اندر فراگيرراهکارهايی برای ايجاد انگيزه 
 جذاب کنیمفراگیران را برای تجربه های مرتبط با درس اولین  .

 بگیریمبرای موفقیت دانش آموزان پاداش در نظر.

 یممقایسه نکنهم را با احترام بگذاریم و آنها تفاوت های فردی به.

 ری زیاد،  سخت گی)فراگیران را درگیری مسایل عاطفی منفی نکنیم
(بیان خبرهای ناخوشایندو قضاوت های منفی، تبعیض، 

پس از هر ارزیابی، بلافاصله بازخورد بدهیم  .

 آموزشی در ابتدای دوره آموزشی، طرح درس خود را که شامل اهداف
.  انتظار است به آنها ارائه کنیممورد 

 مانجام امور محوله را برای فراگیر مشخص کنییادگیری و نحوه.



 مشارکت کنندبخواهیم در آموزش به دوستان خود از فراگیران.

 نیمدرسی و ریشه یابی آنها با فراگیران گفتگو کشکلات درباره  .
 شویمغافل نصورت انفرادی کلاس به ویژه به کلامی در از تشویق .

مطالب درسی را به ترتیب از ساده به دشوار مطرح کنیم.

 بروز رقابت ناسالم بین فراگیران جلوگیری کنیماز  .

 همراه نکنیمرا با تهدید آموزش  .

اشیمبرای فراگیران با انگیزه بالاتر، برنامه های اضافی داشته ب  .

ايجاد انگيزه در فراگيرانراهکارهايی 



بت با محول کردن مسئولیت به فراگیران کم توجه، آنان را به رفتارهای مث
.  هدایت و علل کم توجهی در آنها را بررسی کنیم

شی، حواس شیوه های سنتی تدریس را تغییر داده و با استفاده از تکنولوژی آموز
.پنجگانه فراگیران را بیشتر به کار بگیریم

ت، میان درس کلاس و مسائل زندگی که به وسیله همان درس قابل حل اس
.ارتباط برقرار کنیم

س تدریس را با طرح مطالب و پرسش های جالب توجه آغاز کرده و با تحریک ح
.کنجکاوی، دانش آموزان را برانگیخته تر سازیم

کنیم، با فرهنگ و تاریخچه زندگی افراد مدرسه یا محله ای که در آن تدریس می 
.آشنا شده و در طول تدریس از مثال های آشنا استفاده کنیم

راهکارهای اجرايی ايجاد انگيزه در فراگيران



 جنبه های بررسی کنیم ورا بلافاصله در جلسه بعدی تکالیف محوله
.تشویق کنیمافراد را مثبت 

 دهیمبین کلاس وقت برای استراحت بتجدید قوا و انگیزه در برای  .

 سیدن به از میزان پیشرفت خود آگاه سازیم تا بداند برای رفراگیران را
.هدف چه گام های دیگری بردارد

 و خوش رو باشیمخوش اخلاق.

 استفاده کنیمفراگیران دانش آموزان ارائه دروس از نظرات در.

 ندهیممطالب دشوار را یکجا و در یک جلسه آموزش تمام.

ايجاد انگيزه در فراگيرانراهکارهايی 



 یمرا به گروه های خوب، بد و ضعیف تقسیم  بندی نکنفراگیران.

 محواشی که توجه فراگیران را منحرف می کند بپرهیزیورود به از  .

 بدهیمظر جلسات بحث و تحلیل به فراگیران فرصت تفکر و اظهار نبا

 توجه افراد درون گرا، کمرو، مضطرب که تمایلی به ابراز وجود ندارندبه ،
.نیمو کارهای گروهی تشویق کبحث ها را به مشارکت در کنیم و آنها 

ه کامل تأکید بر نمره، اضطراب فراگیران را افزایش می دهد و مانع از توج
.  به موضوع درس می شود

 از تجربه های دوران تحصیل و شکست ها و موفقیت های خود گاهی
..برای فراگیران صحبت کنیم

راهکارهای اجرايی ايجاد انگيزه در فراگيران



سپاس از توجه شما


